REGULILE DE UTILIZARE A CARDULUI BANCAR

1. Notiuni utilizate

1.1.Card - suport de informatie standardizat, protejat si individualizat, utilizat de catre Detinatorul de
Card si acceptat de comercianti, ATM-uri (bancomate) si POS-uri, institutii bancare, in calitate de
instrument de plata.

1.2.Card suplimentar — Card care are acelasi cont ca si Cardul de baza si care este eliberat la cererea
Detinatorul de Card principal unei persoane indicate de el in “Cererea de emitere a Cardului
suplimentar”, care devine Detinator de Card suplimentar.

1.3. Detinator de Card principal — Detintorul de Card pe numele caruia este deschis Contul de Card.

1.4. Detinator de Card suplimentar — persoana pe numele careia i-a fost eliberat un Card suplimentar.
Operatiunile pe acest Card sunt reflectate pe Contul de Card al Detinétorului de Card principal.

1.5. Operatiuni cu Card - operatiuni efectuate de catre Detinatorul de Card, reflectate in Contul de Card
si care includ alimentari cu numerar, alimentari prin virament, retrageri de numerar, achitari de
bunuri/servicii, obtineri de extrase de cont si alte informatii. Nu se admite efectuarea operatiunilor
interzise de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.6.Cont de Card - cont deschis Detinatorului de Card principal al Cardului, in care sunt reflectate toate
operatiunile de debitare/creditare a mijloacelor banesti aferente tranzactiilor efectuate cu Cardul.

1.7.PIN cod - numér personal de identificare, care este utilizat in scopul verificarii identitétii Detinatorului
de Card i este considerat ca echivalent electronic al semnéturii Detintorului de Card.

1.8. Blocarea Cardului — stoparea temporara sau definitiva a operatiunilor din Contul de Card.

1.9.Sumé blocatd — suma extrasa in numerar sau achitata pentru marfuri/servicii de catre Detinatorul de
Card, dar inca nedebitaté din Contul de Card.

1.10.Limita de platd — suma mijloacelor banesti ale Detinatorului de Card, plasate la Contul de Card, in
limita careia Detindtorul de Card poate efectua operatiuni cu utilizarea Cardului.

1.11. Limita de credit — suma maxima posibild a creditului, oferit de catre Banca Detinatorului de Card.

1.12. Overdraft — aparitia soldului negativ la contul de card al clientului conform conditiilor contractului.

2. Emiterea si utilizarea Cardului

2.1. Pentru obtinerea unui Card bancar clientul va prezenta buletinul de identitate sau pagaportul si va
completa si semna o Cerere de deschidere a unui cont de card si de emitere a Cardului, precum si
un Contract de deschidere a unui Cont de Card si de emitere a unui Card bancar.

2.2. La primirea Cardului, Detintorul de Card este obligat sa aplice pe versoul Cardului semnétura sa.
Necorespunderea sau lipsa semnaturii pe Card, poate duce la refuzul deservirii si retragerii lui.

2.3. Cardul si plicul sigilat ce contine PIN-codul, vor fi eliberate Detinatorului de Card la reprezentanta
Béncii, unde a fost completata Cererea de deschidere a unui Cont de Card si de emitere a Cardului
si semnat Contractul de deschidere a unui Cont de Card si de emitere a Cardului.

2.4. La primirea Cardului, Detinatorul de Card verifica corectitudinea imprimérii pe Card a numelui si
prenumelui sau, precum gi integritatea plicului cu PIN-codul. Dacé plicul cu PIN-codul este deteriorat
sau PIN-codul nu este clar, Detinatorul de Card se adreseaza personal la tel. (373 22) 30-11-56.

2.5. PIN-codul atribuit se va folosi la utilizarea bancomatelor sau la cererea casierilor de la
reprezentantele bancare sau unitatile comerciale.

2.6. Detinatorul de Card este obligat s& asigure confidentialitatea PIN-codului. in cazul transmiterii
Cardului, PIN-codului $i numarului Cardului unei terte persoane, pentru operatiunile cu Cardul
efectuate de aceasté persoana, vor fi debitate sumele respective in mod neconditionat din Contul de
Card.

2.7. Daca Detinatorul de Card a uitat PIN-codul, el va anunta Banca in vederea generarii unui PIN-cod
nou i va prezenta Cardul la Banca.

2.8. Daca ati format gresit PIN-codul de trei ori consecutiv cardul se blocheaza. Pentru deblocarea lui
apelati la Serviciul Clientela al Bancii la telefoanele: (373 22) 30-11-56, 21-02-02, 21-03-03.

2.9. Detinatorul de Card trebuie sé asigure protejarea Cardului de sursele de influenta electromagnetica
si termica si sa evite leziunile mecanice ale Cardului.

2.10.Daca actiunile Detinatorului de Card au dus la distrugerea/deteriorarea sau pierderea Cardului,
extragerea mijloacelor banesti existente din Contul de Card va fi posibila la ghiseele bancii in baza
cererii personale a clientului prezentate la banca sau cu un Card nou, emis la cererea clientului,
costul cdruia va fi achitat conform Tarifelor in vigoare.

2.11.Cardul este emis pe o perioada de un an sau 2 ani (in dependenta de tipul cardului) si este valabil
pind in ultima zi inclusiv a lunii indicate pe Card. Prelungirea valabilitatii cardului este
responsabilitatea Detinatorului de Card. in acest scop Detinatorul de Card va face un demers in scris
la Banca emitenta in vederea eliberarii unui Card nou.

3. Emiterea Cardului suplimentar

3.1. Pentru emiterea unui Card suplimentar, Detinatorul de Card principal completeaza “Cererea de
deschidere a unui Cont de Card si de emitere a Cardului supimentar”.

3.2.Banca poate refuza emiterea Cardului suplimentar féra careva explicatii.

3.3.Plata pentru emiterea unui Card suplimentar se va face conform Tarifelor in vigoare.

4. Gestiunea contului de Card

4.1. Contul de Card se gestioneaza in valuta mentionaté in Cererea de emitere a Cardului. Cardurile pot
fi emise:

o din conturile in lei moldovenesti si valutd straind ale persoanelor fizice rezidente ale Republicii
Moldova;

o din conturile in lei moldovenesti si valuta strdina ale persoanelor fizice nerezidente.

4.2.Contul de Card se inchide la cererea in scris a Detinatorului de Card. Expirarea termenului de
valabilitate a cardului nu presupune inchiderea Contului de Card, iar comisionul de deservire a
Contului de Card se va retine pina la inchiderea Contului de Card. La inchiderea inainte de termen a
Contului de Card comisionul de desrvire anuala a Contului de card retinut nu se restituie.

4.3. Alimentarea Contului de Card se poate efectua prin urmétoarele modalitati:

o depunerea mijloacelor banesti in numerar la ghiseele Bancii;

o transferarea mijloacelor dintr-un cont, deschis la Banca sau din alte conturi deschise in alte banci.
Transferul mijloacelor banesti din alte conturi, deschise la alte banci va fi efectuat conform
rechizitelor bancare indicate in Ghidul Detinatorului de Card.

4.4.Procedura alimentarii Contului de Card:

o dacd depunerea numerarului sau incasarea mijloacelor transferate din alte banci a avut loc pind la
orele 15.00, ora Chisindului, Contul de Card va fi creditat in aceeasi zi bancara.

o dacd depunea de numerar sau incasarea mijloacelor banesti au avut loc dupa orele 15.00, Contul
de Card va fi creditat in ziua bancard urmatoare.

4.5. Cardurile emise din conturile in lei moldovenesti si/sau din conturile in valutd straina ale
persoanelor fizice, pot fi utilizate in strdindtate pentru retragerea de numerar - echivalentul a
maximum 10,000 (zece mii) Euro/luna, calculat la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei,
stabilit pentru ziua in care a avut loc tranzactia, precum si pentru achitarea marfurilor/serviciilor.

MPABUIA 110/1b30BAHHS] EAHKOBCKOW KAPTOYKOM

1. Onpegenexus

1.1.Kaproyka - CTaHAAPTU3MPOBAHHbIA  3aLMLEHHbIA  MHAVBUOYaNM3VPOBAHHBIA  HOCUTENb
MHOPMALMM, NPUHMMAEMbI BaHKOBCKUMM YYPEXOAEHUAMU U TOPrOBbIMM NPEAnpUATUSMUA B
Ka4ecTBe MNATeXHOro MHCTPYMEHTa Mpu NpUoBpeTeHn ToBapOB, NOTPEBNEeHN YCIyr UMk CHATUN
HanM4yHoCTY.

1.2. [ononhuTtenbHas Kaprouka - KapTouka, BblAaHHas No MMCbMeHHOMY 3anpocy OcHoBHOro
AepxaTens KapToukM Ha MMS nuua, ykasahHoro B 3asBneHun. Onepauu no 3Toil kapTouke
oTpaxatorcs Ha cyeTe OcHoBHON KapToukm.

1.3. Oepxatenb OcHoBHOW KapTouku - Aepxatenb KapTouku, Ha ybe umsi B BaHke OTKPbIT KApTOYHbIN
cyer.

1.4. [epxatenb [lononHutenbHbin Kaptouku - [lepxatenb kapTouku, BbldaHHOA B COOTBETCTBUN C
HacTOSILLMMK MpaBUnamyu, Ofepauuu C UCMONb30BaHWEM KOTOPOW, MPOWM3BOASTCS 3a cyeT
[Depxarens OcHoBHoM KapTouku.

1.5. Onepauus ¢ kapTOYKOW — OnepaLumM NPou3BeAeHHbIe C UCMONb3oBaHeM KapTouku unu Homepa
KapTOYKM, OTpaxatolLmecs Ha cyeTe KapTouku, B TOM uucne: pacyeT 3a npuobpeTeHHble ToBapbl 1
YCryru, MOMOMHEHWe KapTO4HOrO cyeTa nyTem NMepeBOAa WM BHECEHWS HaMMYHbIX CPEACTB UMM
CHAATWE HanM4YHOCTM B BaHKe, NoMy4eHne BINUCKM CO CYeTa UNn ApYron MHAopMaLm.

1.6. KapTouHblit CYeT — cyeT, OTKPbITLI B BaHke ans npoussefeHns Bcex Onepauuii NocpencTBoM
Kaptouku.

1.7.1WH-kon - KOHMAEHLManbHbIA LMGPOBOIA KOA, MCMONb3YyeMON ANS MAEHTU(MKALMNA INYHOCTM
[lepxaTenst KapToukW UM MPU3HAHHBIA B KayecTBE OKBMBANEHTA 9MEKTPOHHOA Mopmuch ee
[epxarens.

1.8.BnokupoBka KapTouku — BpemeHHoe nubo MonHoe MpUOCTAHOBNEHWE OnepaLuii N0 KapTOYHOMY
Cuery.

1.9.brokMpoBaHHas cymma - [AEHeXHble CPEACTBa, CHATbIE HanWuHbiMM MO0  OnnayeHHble
[lepxatenem kapTouku 3a KynneHHbI ToBap/yCryrut, HO elLie He CNCaHHbIe C KAPTOYHOTO CYeTa.

1.10.[TnatexHbil_NMMUT — CpeacTBa Ha KapTOYHOM cueTe [lepxatens kapTouki, [OCTYNHble Ans
npoBeaeHus onepauuil ¢ KapToukon.

1.11.KpeouTHbil MUt — CcymMma KpeauTta, npegoctaBnsieMoro baHkom [lepxaTento kapTouku no
YCrOBMAM AOrOBOPA.

1.12.0Bepapad - Bo3HMKHOBEHME [e6eTOBOro Canbao Mo YCroBKUSM LOrOBOPaA.

2. 3muccus u ucnonb3oeaHue Kapmoyku

2.1.ins nonyyeHns KapTouki KNNEHT [OIMKEH NPefoCTaBUTL Y[OCTOBEPEHIE NMTMYHOCTI UMK Macnopr,
3anonHUTb 1 noanucatb 3asiBneHWe Ha nonyyeHue KapTouku, a Takke [OrOBOP Ha OTKpbITUE
KapTOYHOrO cyeTa 1 Bbiaady KapTouku.

2.2.Mpw nonyyeHnn KapTouky [lepxatent kapTouki 06si3aH nopnncatbes Ha Hell. HecooTBeTCTBME M
OTCYTCTBME MOANMCA MOXET NpUBECTW K OTKasy oOCnyxvBaHWs [lepxatens KapTouku c
nocneaytoLLmMm ubsiTuem Kaptouku.

2.3.KapTouka W 3anevataHHblii KOHBepT, roe copepxwtcs MWH-kog, OyoyT BblgaHbl KIWMEHTY B
npeAcTaBUTENbCTBE, B KOTOPOM KNMWEHT 3anonHun 3asisneHne v nognucan [loroBop Ha nonyyexue
KapTouku.

2.4. Tpn nony4eHn KapTouku, KMEHT JOMKEH YOCTOBEPUTLCS B MPABUMBHOCTU HaneyaTaHus CBOEro
umeHn Ha Kaptouke, a Tawke B uenoctHocTw MH-koneepTa. B cnyyae nospexperus MAH-
KOHBEPTA WUNM HeveTkoro n3obpaxenus MUH-koga, [epxatens kapTouku fomkeH obpaTuTbes B
BaHk no TenedoHy (373 22) 30-11-56.

2.5. MpucsoeHHbi MAH GyneT vcnonb3oBaThCst NpU NPOBELEHUM onepauun B GaHkomatax, nyHKTax
Bblla4 HannuHbIX UiV B TOPrOBOW CETH.

2.6.[lepxatenb kapToukn 06s3aH obecneunTs KoHMaeHUmMansHocTb MAH-koaa. B cnyvae nepepaum
Kaptouku, MUH-kopa unu Homepa Kaptouku TpeTbuM nuuam, batk B npase 6e30roBopoyHo cnncatb
€0 cyeTa [lepxatens kapTouKi CyMMbI MPOBEAEHHbIX TPaH3aKLIA.

2.7.B cnyyae ecrm [lepxatenb kaptouku 3abbin MWH-koa, oH pomkeH obpatuTbest B BaHk ans
reHepaLyu ipyroro koaa 1 npefocTasutb KapTouky.

2.8.B cnyyae HenpasunbHoro Beoga [MMH-kopa Gonee Tpex pas kapTouka Grokupyetcs. [ns ee
pa3bnokuposku obpatuteck B Bak no Tenedony: (373 22) 30-11-56, 21-02-02, 21-03-03.

2.9.lepxatenb KapTouKi [OMKEH 3alLUTUTL KapTouKy OT BO3AENCTBIS SNEKTPOMArHUTHBIX M TENNoBbIX
U3My4YeHNi 1 NPeSoTBPATUTL MEXaHUYECKIE NOBPEXAEHNs KapTouku.

2.10.Ecnu peitcTens [lepxatens kapToukv MpUBENM K MOBPEXAEHWIO UMM noTepe KapTouku, CHsTUe
[EHEr C KapTOYHOTO CYeTa BO3MOXHO B kaccax GaHka MO NMYHOMY 3asBMEHUIO KIMEHTa,
npegoctaBneHHomy B GaHk nnbo npu momolLy Hosoit KapTouk, BblgaHHON MO ero 3asiBheHuio.
CroumocTb HoBoW KapTouku ykasaHa B Tapudax.

2.11.Cpok peiicteus Kaptoukn 1 nmbo 2 roja (B 3aBMCMMOCTW OT Tuma KapTouki). KapTouka
[AeiCTBUTENbHA A0 NOCNEeAHero AHA Mecsila, ykasaHHoro Ha KapTouke. Mpoanenue cpoka fencTans
KapTouku sBnsetcs oTBeTCTBEHHOCTLI0 [lepxatens KapTouku. [ins aToro Heo6XxoAMMo npeacTaBnTs
B BaHk nucbMeHHoe 3asBneHre 06 amuccun Hosoit Kaptouku.

3. Amuccus gononHuTensHon KapTouku

3.1.0na amuceun ponontutensHoit Kaptoukn, [lepxatens OCHOBHOM KapToukv AOMKEH 3amonHuTb
3asiBNeHNe Ha 3MUCCUIO [OMOMHUTENbHON KapTouku, Ha UMS Nuua, yka3aHHOro B 3asBlieHuW, a
Takke nognucatb JOroBop Ha oTkpbiThe KaptouHoro Cueta v Bbigady Kaptouku.

3.2.baHK MOXeT 0Tka3aTb B 3MUCCUM [LOMOMHUTENbHOM KapTouky 6e3 06bACHEHNS MPUYKH.

3.3. Onnata 3a aMUCCUMI0 AOMONHUTENBHOI KapTouki B3MMaeTcs cornacHo AeicTaytowmm Tapudam.

4. Pexvm KapTO4HOro cyeta

4.1. KapTouHbli c4eT OTKpbIBAeTCS B BanioTe, ykasaHHOW B 3asBMEHMM Ha amuccuio KapTouku.
MexayHapogHble KapTouku MOryT BbiTb 3MUTUPOBAHbI:

® CO CYETOB B MOMAABCKNX NMESIX 1 CO CYETOB B MHOCTPAHHOW BanioTe (M3n4YECKNX NUL-PE3NEHTOB
Pecny6nuk1n Mongosa.

® CO CYETOB B MOMAABCKMX NESIX 1 CO CYETOB B MHOCTPaHHOI BarioTe (h13n4eckix NiL-Hepe3uaeHToB
Pecny6nukn Mongosa.

4.2. KapTouHbIif CYET 3aKpbIBAETCA N0 NMMCbMEHHOMY 3asiBneHuto [lepxatens

kapTouku. McTeueHmre cpoka AECTBUS KapTOYKM He 03HAYAET 3aKpbITUE KAPTOYHOTO CYeTa W KoMUccHst
3a rogoBoe 06CMyX1BaHNE KapTOYHOTO cyeTa byAeT M3bIMAaTLCS [0 3aKPbITUS KApTOYHOTO CyeTa.
Mpw [OCPOYHOM 3aKPBITUM KAPTOYHOTO CYETa, YAEPXaHHas KoMmuCccus 3a rofoBoe obcnyxvBaHue
He BO3MeLLaeTcs.

4.3. MononHeHe KapToyHoro cyeTa npousBoanTcs creayiowym obpasom:

©  HaNM4HbIMM CPELCTBaMM B NPeACTaBUTeNbCTBaX baHka.

o GesHanuuHbIM nyTem, co c4eToB BaHka MM co cyeToB Apyrux 6aHKoB, Mcmonb3ys GaHkoBCkue
PEKBU3NTBI, ykasaHHbIe B MamsiTke.

4.4. Mopspok nononHeHust KaptoyHoro cyeta:

e eCnM MHdopMauMs O HanuyHoi wunu GesHanuyHoW chopme nononHeHns KaprtouHoro cueta
noctynuna o 15:00 MecTHoro BpemeHu, kpeanToBaHne KapTouHoro cyeta mpousoiiaeT B TOT xe
A€Hb.

e eClM MHdOpMaLMs O HanuuHoi wunu BesHanuuHoW chopme nononHeHws KaptouHoro cueTa
noctynuna nocne 15:00 mectHoro BpemeHW, kpeauToBaHue KapTOYHOrO cyeta Mpou3oiaeT Ha
creaytoLwmii fieHb.

4.5. KapTouku, SMUTMPOBaHHbIE CO CYETOB B MONAABCKMX NIESX M/UNK CO CYETOB B MHOCTPaHHOI BantoTe
hM3MYECKUX ML, MOTYT BbITb CTIONb30BaHbI 3a PYOEXOM ANS CHATUS HANYHOCTY —



4.6.In cazul efectudrii operatiunilor aferente rulajului de capital, Detinatorul de Card este obligat sa
obtin autorizatia BNM, care va fi prezentata la Banca.

4.7. In cazul refuzului procurarii méarfii, prestarii serviciilor, achitate prin intermediul Cardului, restituirea
costului marfii/serviciului, se poate efectua doar prin virament prin operatiunea de “Anulare a
operatiunii”, cu conditia restituirii de cétre Detindtorul de Card a bunurilor procurate unitati
comerciale la care a fost deservit in starea fizica si termenele prevazute de legislatia in vigoare a
tarii in care a avut loc tranzactia.

4.8. Banca debiteaza din Contul de Card, mijloacele banesti echivalente sumelor aferente operatiunilor
efectuate pe toate Cardurile (Cardul de baza si Cardurile suplimentare), inclusiv comisionele aplicate
de Banca, conformTarifelor in vigoare fara autorizarea prealabila a Detinatorului de Card.

4.9. Suma tranzactiilor efectuate in valuté diferita celei din Contul de Card, este convertita in valuta
Contului de Card, conform cursului de schimb stabilit de MasterCard sau VISA la data primirii
documentului de plata. Pentru convertirea valutei Contului de card in valuta tranzactiei, Banca
percepe un comision conform Tarifelor stabilite, valabile la data primirii documentului de plata.

4.10.Dacé suma datoriei formate in rezultatul efectuarii tranzactiilor cu cardul bancar, inclusiv comisionul
aplicat de banca, depaseste suma mijloacelor disponibile la contul de card, apare situatia de
overdraft care se reflectd ca datorie la un cont separat. Calcularea dobinzii pentru utilizarea
overdraftului se efectueaza zilnic, conform tarifelor bancii, in valuta contului pentru suma datoriei
restante.Stingerea datoriei si a dobinzii calculate se efectueaza zilnic, conform Tarifelor in vigoare,
in valuta contului de card al clientului.La aparitia overdraftului, banca fsi rezerva dreptul de a bloca
temprar operatiunile cu cardul bancar. Reluarea operatiunilor cu cardul va fi permisa numai dupa
achitarea completd a datoriei restante, inclusiv a dobanzii calculate pentru utilizarea overdraftului
oferit de Banca.

4.11.Dacd in rezultatul defectiunii bancomatului sau terminalului bancar la care a fost utilizat cardul
bancar, mijloacele banesti nu au fost eliberate sau daca serviciile nu au fost prestate, iar suma
solcitata a fost blocata, ea urmeaza a fi deblocata de catre sistemul de platd numai dupa 30 zile din
data blocari.

5. Garantii

5.1. Drept garantie pentru Cardurile emise de catre Banca serveste soldul la cont si/sau Overdraftul
contului, care poate fi permis Detinatorului de Card numai in baza unui Acord suplimentar dintre
Banca si patronul Detinatorului de Card.

5.2.0verdraftul se va utiliza in scopul asigurarii executdrii in termen a obligatiunilor Detinatorului de
Card vis-a-vis de Bancd in legatura cu operatiunile efectuate cu Cardul in cazul lipsei sau
insuficientei mijloacelor bénesti in Contul de Card.

5.3. In cazul nerespectarii conditiilor Contractului si prezentelor Reguli de utilizare, Banca isi rezerva
dreptul de a intrerupe sau suspenda actiunea Cardului cu declararea ulterioara a nulitatii acestuia,
precum si dreptul de a se adresa in instantele de judecata conform prevederilor legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova

6. Reguli de deservire speciale

6.1. La deservirea in unitdtile comerciale/reprezentantele bancare, care accepta Cardul ca mijloc de
platd, Detinatorul de Card este obligat s semneze cecul ce i se elibereaza in urma tranzactiei,
verificind dacd in documentul respectiv au fost introduse corect datele privind numarul Cardului,
suma tranzactiei si data efectudrii acesteia. Prin semnarea cecului, Detinatorul de Card confirma
corectitudinea sumei si autorizeaza Banca sa deconteze suma data din Contul de Card si sa
transfere suma indicata comerciantului sau reprezentantei bancare.

Atentie! Detinatorului de Card i se recomanda sa pastreze cecurile pentru tranzactiile efectuate

cu Cardul in vederea elucidarii cit mai operative a eventualelor situatii neclare ce pot aparea.

6.2. Unele institutii care accepta Cardurile ca mijloc de plata pot solicita identitatea Detinétorului de Card
prin prezentarea buletinului de identitate/pasaportului sau a altui document. De asemenea aceste
institutii pot stabili anumite restrictii de ordin intern privind utilizarea Cardului.

7. Pierderea sau furtul Cardului

7.1.1n cazul depistarii furtului/pierderii Cardului sau a dezvaluirii PIN-codului, Detinatorul de Card va:

o informa urgent Banca la telefoanele: (373 22) 21-02-02, 21-03-03 sau 30-11-56 pentru a bloca
Cardul;

o completa avizul de furt/pierdere a Cardului ce urmeaza a fi prezentat Bancii prin fax: (373-22) 30-13
-94 sau e-mail in decursul a 48 de ore din momentul informarii orale a Bancii.

7.2. In aviz Detinétorul de Card va indica toaté informatia de care dispune aferenté cazului de pierdere

sau furt a Cardului:

tipul si numarul Cardului;

numele, prenumele si adresa Detinatorului de Card;

data depistarii pierderii sau furtului Cardului;

informatii suplimentare, care din punctul de vedere al Detinatorului de Card, trebuie sa fie

comunicate Bancii.

Timpul comunicérii orale de catre Detindtorul de Card a informatiei privind pierderea sau furtul

Cardului va fi considerat de Banca drept timp de receptionare a informatiei date.

7.3. In cazul gasirii Cardului de cétre Detintorul de Card, dupd notificarea de pierdere/furt prezentata
anterior Bancii, Detinatorul de Card este obligat s& informeze imediat Banca despre acest lucru.

8. Modul de primire a Extraselor de Cont i prezentarea reclamatiilor

8.1. Detinatorul de Card primeste lunar extrasul din contul de card pentru luna precedenta. Detinétorul
de Card poate solicita extrasul din contul de card pentru orice perioada de timp din ultmii 2 ani.

8.2. Detinatorul de Card poate disputa orice operatiune, indicata in Extrasul de Cont , fnsd nu mai tarziu
de 10 (zece) zile calendaristice din momentul primirii Extrasului de Cont. In cazul neprezentrii
Bancii in termenul indicat a reclamatiilor in scris privind operatiunile indicate, acestea se considera
ca fiind acceptate de catre Detinatorul de Card si nu mai pot fi reclamate. Detinatorul de Card va
comunica despre erorile depistate in Extrasul de Cont la telefonul: (373 22) 30-11-56.

8.3.In cazul prezentarii reclamatiei aferente Extrasului de Cont, Detinatorul de Card va comunica Bancii
toata informatia de care dispune.

8.4. in termen de 30 (treizeci) zile bancare, inclusiv data prezentarii reclamatiei, Banca examineaza
reclamatia si informeaza in scris Detinatorul de Card despre hotérérea luata ori despre necesitatea
examinrii suplimentare a reclamatiei, ca urmare a aparitiei unor situatii exceptionale, care la fel se
aduc la cunostinta Detinatorului de Card. Banca examineaza reclamatia in decursul a maximum 45
de zile din momentul prezentérii acesteia.

makcumanbHbin - akBuBaneHT 10 000 (mecsTb Thicay) EBpo B Mecsil, pacCuuTaHHbIA no
oduumansHoMy kypcy HaumoHanbHoro baHka MonzjoBbl, yCTaHOBNEHHOMY Ha A€Hb OCYLLECTBREHMS
onnartbl, a TaKKe 15 onnaTbl TOBAPOB/YCyr.

4.6. [ina ocywiecTBneHns nocpenctsoM Kaptoyek nnatexed, CBS3aHHbIX C NEPEBOAOM KanuTana 3a
pybex [epxatenb kapToukn AOMKEH NpefocTaBuTb baHky aBTopusaumio HauuoHanbHoro Bawka
Monposbl

4.7. B cnyyae oTkasa OT KynneHHOro ToBapa, OMMa4eHHoro nocpenctBoM GaHkoBckoit KapToukw,
BO3BPAT NnaTexa oCyLLlecTBnsAeTcs B 6e3HannyHoi hopme nyTem ncnonb3osaqns onuun «OTmeHa
onepauuu». [lepxatenb KapTouku obsi3aH BO3BPaTUTb TOBap B  COOTBETCTBUM C
3aKOHOAATENBCTBOM CTpaHbl, B KOTOPOIt Bbina npou3seseHa caernka.

4.8. baHk npon3soauT 6e3 NpeaBapuTENbHOrO pacnopskeHnst [lepxatens KapTouki criucaHue CpeacTs
C OCHOBHOIO KapTOYHOIO C4YeTa Ha OCHOBAHWUM TPaH3aKLWi caenaHHbix kak fepxatenem OCHOBHOM
KapToukn, Tak u [lepxatenem [lononHuTenbHOM KapTouku, a Takke KOMMCCUW COrMacHo
peicTBytowmm Tapudam.

4.9. Cymma TpaH3akuuv B BanioTe, OTNIMYHOM OT BamnioTbl kapToOYHOrO cyeTa, BaHk KoHBepTUpyeT B
BarioTy KapTOYHOrO C4eTa MO kypcy nmaTexHoit cuctembl MasterCard, nubo VISA Ha paty
NONyYeHNs NNaTeXHOro AoKyMeHTa. 3a KOHBEPTMPOBaHIE BanioTbl CYETa B BaMKTy TPaH3aKLMM Ha
Tepputopun Monposbl BaHk B3WMmaeT kommccuio cormacHo Tapudbam, eidcTByloWMM Ha Aary
MONYYEHNs NNaTEXHOro JOKYMeHTa.

4.10.Ecnn cymma 3a0mKkeHHOCTW NO BbIMOMHEHHbIM  [lepxaTenem KapTouku onepausim, ¢ y4eTom
nopnexallen baHky komuccuM, npeBbIAET CyMMy OCTaTka AOCTYMHbIX CPEACTB Ha KapTouHom
cyeTe, BO3HMKAET 0BEpAPadT, KOTOPbIN OTpaxaeTcs B BAE 3a[0/KEHHOCTI HA OTAEMBHOM CHeTe.
HauncneHve npoLEHTOB 3a  Momnb3oBaHWe OBEpApadpTOM NPOM3BOAMTCH EXEAHEBHO, B
cooTBeTCTBMA C Tapudamn baHka, B BanwTe cyeTa Ha CyMMy (haKTUYECKW umcnswiencs
3a70MmKeHHoCTN. Morawwenne oBepapadTa M NPOLEHTOB MO HEMY MPOM3BOAATCS aBTOMATUHYECKM
nyTem 3a4MCneHNs CpPeacTB Ha KapTouHbIii cyeT Knuewta. Mpu BosHMkHOBeHWN oBepapadTa bank
ocTaBnsieT 3a coboi npaBo MpeKpaTUTb MM MPUOCTAHOBMTb OMepauun Mo kapTouke Knuewta.
Bo3obHoBNeHe onepaLmii Mo KapTOYHOMY CYETy MPOM3BOAMTCA MOCAE MOMHOMO MOralleHus
33[10MKEHHOCTY MO 0BEpAPadTY 1 HAYUCTIEHHbIM MPOLIEHTaM.

4.11.Ecnm BcneacTeue  Henonagku GaHkomata nubo BaHKOBCKOrO TepMMHana B KOTOpOM
obcnyxvBanach kapTouka AeHbr4 He Gbinv BbifaHbl UMK YCryru He Gbinv mpefocTaBneHbl, a
Tpebyemast cymma 3abnokMpoBaHa MNATEXHOA CUCTEMON, [eHexHble cpenctea  byayt
pa3brokupoBaHbl TOMbKO Yepe3 30 JHelt Co AHs ee GroKMpoBaHHS.

5. TapaHTum

5.1. TapaHTvei Ans 6aHKOBCKUX kapTouek, BbiMyLLeHHbIX baHkoM, sBnsieTcs ocTaTok KapToyHoro cueta
n/vnn OBepapadhT, KOTOPLI MOXET NPeAOCTaBNATLCS [lepkaTento KapToOUkM NMNLb B COOTBETCTBUN
C [ONOMHUTENMbHBIM CornalleHreM Mexay baHkom u pabotoaatenem [lepxatens kapTouku.

5.2. OsepapadT ucnonb3yetcs baHkom ans  ofecneyeHns CBOEBPEMEHHOTO  BbIMOMHEHMS
obsizatenscTB [lepxatens kapToukv nepen baHkom no OnepauusiM ¢ KapToukoi, npu oTcyTCTBUM
VN HepocTave feHer Ha KapTouHom cuete.

5.3. B cnyyae HeBbINoNHeHus ycnosui [lorosopa u/unu Hactosuux Mpasun, bank coxpaxsieT 3a coboi
npaBo NPEKPaTUTh UMK NPUOCTAHOBUTL AeicTre KapTouku ¢ 06bsBNeHnem ee HeeiCTBUTENBHOM,
a Takke 06paTUTLCA B CYAEBHYI0 MHCTHLMIO B COOTBETCTBUN C AEIACTBYHOLNM 3aKOHOAATENBCTBOM
Pecny6nuku Morgosa.

6. CneyuanbHble npaguna

6.1. Mpu wncnonb3oBaHuu Kaptoukn gns onnatbl ToBapoB / ycnyr [lepxaTenb KapToOuku AOMKEH
nognucaTh Yek UK pacneyaTky kacCoBOro TepMUHana, NpeaBapuTEnbHO MPOBEPUB, YTO B AAHHOM
JOKyMEHTE MpaBunbHO ykasaHbl HoMep KapTouku, cymma v Aata Onepauyn.Moanuckisasi faHHyo
KBUTaHUMIO, [lepxaTenb KapTOuku MPU3HAET MPaBUNbHOCTb YKa3aHHOM CyMMbl W TEM CaMbiM OH
AaeT ykasaHue baHky Ha nepeuncrieHne co ceoero Cueta [aHHOW CyMMbl COOTBETCTBYIOLEMY
TOProBOMY MPEANPUSITUIO.

BHumanue! [Jepxamenio kapmoyku pexkomeHOyemcsi XpaHUmb YeKu, no KomopbiM 6biiu

npou3sgedeHbl pacyembl no Kapmoyke ¢ yenbio onepamueHo20 eb u yemp.

HesicHocmeli, Komopble Mo2ym 803HUKHYMb.

6.2.HexoTopble yupexaeHusi, npuHumaiowme KapTouku, UmeloT npaBo TpeGoBaTb NpedbsBneHue
nacnopTa Mnu MHOTO O(ULMANbHOTO YAOCTOBEPEHWS NWYHOCTW ANst MOEHTUUMKALMM CBOWX
KNMEHTOB, @ TaKkxKe yCTaHaBNMBaTb AONOMHUTENbHbIE OrPaHUYEHNS.

7. YKpaOdeHHble unu ymepsiHHbie Kapmoyku

7.1. B cnyyae obHapyxeHus yTpaTbl kapToukW, paccekpeunBanus [H-koga, [epxatenb kapTouku
06513aH:

® HemeaneHHo uHdopmmpoBaTb bark no Tenediony: (373 22) 21-02-02, 21-03-03 nnm 30-11-56.

e nioboe yctHoe obpalyeHne AOMKHO ObiTb MOATBEPKAEHO B TeuyeHue 48 4acoB NMUCbMEHHbIM
3asiBneHrem B bank, 6o no dakcy (373-22) 30-13-94 (kpyrnocyTouHo).

7.2. [lepxatenb kapTouku obsisaH nepefatb B baHk BCO MHGopMaLmio, kacatoLuyocst 06CTosTeNbCTB

yTpaThl MNW XWLLEHWS KapTouku. VHdopmauusi o6 yTpate unu xuweHun KapTouku JomkHa

coAepxatb crefytoLLme AaHHbIE:

TUN 1 HOMEP KapTOYKM;

thamunnsi, umsi 1 appec [lepxatens kapTouky;

BpeMSs! YCTaHOBMEHWS NOTEPU UK Kpaxu;

06cToATENbCTBA, NPY KOTOPLIX KapTOYka Obina yTepsiHa.

BpemeHem nomyyeHnst yCTHO MHdopmauum oT [lepxatens kapTouku OydeT cuMTathCs Bpems

nonyyenns baHkom coobiLeHus 06 yTepe unm kpaxe no TenedoHy.

7.3.Mpn obHapyxeHnn KapToukn, paHee 3asiBNEHHON Kak yTpayeHHol, [lepxaTtenb kapToukn 06s3aH
0noBecTUTb 06 3TOM baHK.

8. BbInucku no kapmo4yHomy cyemy u peknamayuu

8.1. [lepxaTenb KapTOUkM eXeMeCsHHO MOnyyaeT BbIMMCKM CO CYeTa, OTpaxalowpe onepauuv 3a
OTYeTHbII MecsLl. [lepxaTenb kapToOuKM MOXET 3ampocuTb BbIMMCKY CO cyeTa 3a mioboi nepuos
nocnegHux 2 ner.

8.2. B cryyae BO3HWUKHOBEHMS CMIOPHBIX BOMPOCOB [lepkatenb kapTouku MoxeT TpeboBaTb oT baHka
obocHoBaHMs cnncanms cymm co Cueta B TeueHne 10-Tw aHel OT AaTbl NONYyYeHWst BbinUcku. TMpu
He yefomrneHun BaHka B TeYeHWe ykasaHHOro cpoka, [lepxatenb KapTouku Wi TpeTbe Nnuo
TepsieT NpaBo ocnapuBaTh COBEpLUEHHbIe baHkom AeicTans. O BbiBNEHHBIX OlwKbkax [lepxatenb
KapTOYKM MOXET coobLmTh Nno TenedoHy (373 22) 30-11-56.

8.3. B cnyyae npenbsBneHMs peknamauun no BbiNUCKe CO cyeTa, [epkatenb KapToOuKM [OMKeH
NPefoCTaBUTb BCO MMEHOLLYIOCH MH(OPMALMIO O TPaH3aKLMK.

8.4. B Teyenve 30 aHe:n, Bkmioyas Aaty nogauM peknamauuM, SMUTEHT paccMatpuBaeT ee U
yBeaomnseT [lepxatens KapTouku B MACbMEHHOA opMe n1bo O MPUHATOM MM OKOHYaTeNbHOM
peLueHnn, nmBo o HeobXOAUMOCTA NMPOBEAEHUS JOMONHUTENbHBIX paccrefoBaHui, Bbi3BaHHbIX
Ypes3BblyailHbiM  0BCTOATENbLCTBAMM, KOTOPble Takke [AOBOAATCA A0 cBedeHus [lepxatens
KapTOUKM. DMUTEHT 3aBEPLLAET PACCMOTPEHME peknamaLmi B Cpok He Gonee 45 Helt co gHs ee
nopayu flepxarenem kapTouku.



