Contract de deschidere a unui cont de card
si emitere a unui card bancar

B.C. ,Eximbank” - Gruppo Veneto Banca S.A., numitd in continuare “Banca”, care
activeaza in baza Statutului Bancii, inregistrat de cétre Camera Inregistrérii de Stat la
13.07.01 cu nr. MD 0058241, Autorizatiei seria A MMII, nr. 004450 din 29.08.06,
eliberata de catre BNM si Licentei de utilizare a marcilor VISA, Eurocard/MasterCard si
Cirrus/Maestro, precum si in baza Regulamentului cu privire la cardurile bancare din
24.02.2005, in persoana directorului Filialei Nr. , domnul (doamna)

pe de o parte gi

domnul (doamna)

numit(d) Tn continuare “Detinator de Card’, pe de altd parte, au incheiat prezentul
contract.
. Obiectul Contractului

1.1. Banca deschide un Cont de Card in , elibereaza Detinatorului de Card un
Card international de plata tip numit in continuare Card, i
gestioneazd Contul de Card in conformitate cu prevederile prezentului Contract,
Regulilor de Utilizare a Cardurilor si Tarifelor in vigoare ale Bancii.

2. Dispozitii generale

2.1. Cardul emis este proprietatea Bancii si va fi restituit de catre Definatorul de Card la
prima cerere a Bancii.

2.2. Cardul va fi utilizat exclusiv de persoana a carei nume, prenume si semnatura sunt
imprimate pe Card.

2.3. Conditiile prezentului Contract se vor aplica si pentru orice alt card emis in schimbul
Cardului iniial.

3. Drepturile partilor

3.1. Drepturile Detinatorului de Card Principal:

3.1.1. sa primeasca lunar extrase din Contul de Card care reflectd operatiunile lunii de
gestiune;

3.1.2. sa solicite Bancii motivarea debitérii Contului de Card , in cazurile aparitiei unor
eventuale litigii, privind operatjunile reflectate in Extrasul Contului de Card.

3.1.3. sa solicite Bancii emiterea Cardurilor suplimentare in conformitate cu Regulile de
Utilizare a Cardurilor Bancare.

3.2. Drepturile Bancii:

3.2.1. sa introduca modificari sau completari in prezentul Contract, Regulile de Utilizare a
Cardurilor Bancare si Tarifele in vigoare, cu conditia notificarii prealabile a Detinatorului
de Card conform prevederilor p.4.2.7 al prezentului Contract. Detinatorul de Card va fi
informat despre modificarile introduse in prezentul Contract, Regulile de Utilizare si
Tarife, precum si despre data intrarii lor in vigoare. Daca Detinatorul de Card nu este de
acord cu modifcarile facute, acesta este in drept sa rezilieze raporturile juridice cu
Banca conform prevederilor prezentului Contract.

3.2.2.5a inchida contul de card, sa transfere soldul contului de card pe alt cont in evidentele
bancii si sa nu calculeze dobinzi la soldul contului de card inchis dupa 2 ani de la
expirarea termenului de valabilitate al cardului.

3.2.3.sd anuleze sau sa suspendeze operatiunile cu Cardul cu declararea ulterioard a
nevalabilitatii acestuia, in cazurile in care Detindtorul de Card incalca prevederile
prezentului Contract si Regulile de Utilizare;

3.2.4.53 emita un Card suplimentar la cererea in scris a Detinatorului principal. Banca poate
refuza emiterea Cardului suplimentar fara careva explicatji;

3.2.5. sa nu restituie Detinatorului de card taxa pentru deservirea anuald, in cazul inchiderii
Contului de Card inainte de termen, la solicitarea acestuia;

3.2.6. in functie de conjunctura pietei financiar-valutare sau din alte motive intemeiate, Banca
isi rezerva dreptul limitarii tranzactiilor cu Cardul care implica convertirea mijloacelor
aflate in Contul de Card sau sa stabileascé limite la scoaterea numerarului din Conturile
de Card.

4. Obligatiunile partilor

4.1. Obligatiunile Detinatorului de Card:

4.1.1. sa indice informatia corectd in Cererea de emitere a Cardului si sa notifice Banca
privind modificérile ce au survenit ulterior;

4.1.2. sa restituie Cardul in cazul anularii sau incetarii utilizarii lui, indiferent de motivul care a
cauzat anularea sau incetarea utilizarii acestuia;

4.1.3. s& nu depaseasca limitele de utilizare a Cardului, stabilite de catre Regulamentul
privind reglementarea valutara pe teritoriul Republicii Moldova stipulate in Regulile de
Utilizare a Cardului;

4.14. sa asigure securitatea Cardului si PIN-codului precum si sa respecte prevederile
Regulilor de Utilizare a Cardului;

4.15. sa informeze Banca despre pierderea sau furtul Cardului in conformitate cu
prevederile prezentului Contract;

4.1.6. sa nu transmitd Cardul altor persoane si sa restituie Cardul Bancii la expirarea
termenului de valabilitate;

4.1.7. sa ramburseze suma overdraftului aparut si a dobinzii calculate pentru utilizarea
lui in decursul a maximum 15 zile calendaristice din data aparitiei overdraftului.

8. Adresele si semnaturile partilor

B.C.”Eximbank” - Gruppo Veneto Banca S.A.
Cod fiscal 1002600010273

Cod BIC

Adresa

Tel:
Fax:

Banca

(semnatura)

4.2. Obligatiunile Bancii

4.2.1. sa asigure efectuarea decontarilor aferente operatjunilor efectuate cu  Cardul in limita
soldului mijloacelor disponibile in Contul de Card;

4.2.2. sa informeze Detinatorul de Card Principal despre soldul curent al Contului de Card si sa-i
elibereze lunar Extrasul de Cont;

4.2.3. sa debiteze Contul de Card cu echivalentul sumelor operatiunilor efectuate cu Cardul in
valute straine altele decit valuta Contului de Card.

4.2.4. sa examineze toate reclamatjile prezentate in scris de catre Detinatorul de Card;

4.2.5. sa blocheze Contul de Card la cererea Detindtorului de Card in cazul pierderii sau furtului
Cardului;

4.26. sa elibereze Cardul Detinatorului de Card in termenul indicat in Cererea de emitere a

Cardului.

4.2.7. sa informeze Detinatorul de Card despre toate modificarile introduse in prezentul Contract,
Regulile de Utilizare si Tarifele in vigoare cu cel putin 30 zile Tnainte de punerea lor in
aplicatie prin intermediul Extrasului din Contul de Card, cecurilor eliberate de bancomate,
panourilor informationale instalate in subdiviziunile Bancii, postei electronice, etc.

5. Responsabilitatile partilor

5.1. Responsabilitatile Detinatorului de Card:

5.1.1. Detinatorul de Card este responsabil pentru toate operatiunile efectuate cu Cardul in
conformitate cu prevederile prezentului Contract, Regulile de Utilizare a Cardurilor, legislatia
7n vigoare a Republicii Moldova si Regulile MasterCard International si VISA International.

5.1.2. Detinatorul de Card poarta raspundere pentru toate operatiunile cu Cardul efectuate de
cétre alte persoane, carora li s-a transmis Cardul sau numarul si PIN-codul Cardului, inclusiv
n cazurile in care drept baza pentru efectuarea operatiunilor cu Cardul au servit cecurile
nesemnate de catre Detinatorul de Card (automat bancar, comenzi prin postd sau telefon,
tranzactji prin internet, rezervari hotel efc).

5.1.3. Detinatorul de Card poartd raspundere materiald pentru prejudicile cauzate Bancii la
incdlcarea sau indeplinirea necorespunzatoare a prevederilor prezentului Contract si a
Regulilor de Utilizare a Cardurilor.

5.1.4. Detinatorul de Card Principal poartd raspundere pentru actjunile si incalcarile comise de
catre Detinatorul de Card suplimentar.

5.1.5. Detinatorul de Card poarta raspundere pentru prejudiciile cauzate Bancii in urma utilizarii
Cardului de o persoana ce nu este Detinator de Card si care actioneaza fara acordul silsau
fara cunostinta Detinatorului de Card pina in momentul notificarii Bancii, in ordinea prevazuta
de Contract si Regulile de Utilizare a Cardului despre pierderea, furtul Cardului sau
divulgarea PIN-codului.

5.2 Responsabilitatile Bancil:

5.2.1. Banca poarta raspundere pentru divulgarea informatjilor confidentjale privind operatiunile cu
Cardul.

5.2.2. Banca este responsabila de integritatea mijloacelor existente in Contul de Card.

5.2.3. Banca nu poarta raspundere pentru debitarile facute din Contul de Card pina in momentul
anuntarii de cétre Detinatorul de Card despre pierderea sau furtul Cardului conform
prevederilor Contractului i Regulilor de Utilizare a Cardului.

5.2.4. Banca nu poarta raspundere pentru imposibilitatea executarii obligatjilor ce-i revin conform
prevederilor Contractului si Regulilor de Utilizare a Cardului in cazurile in care neexecutarea
se datoreaza unor situafji force majeur.

5.2.5. Banca nu poartad raspundere pentru refuzul unor anumite institutii bancare sau unitaj
comerciale din tara sau din strainatate sa primeasca Cardul ca mijloc de plata.

5.2.6. Banca nu poarta raspundere pentru inconvenientele sau eventualele prejudicii cauzate
Detinatorului de Card in cazul in care legislatia statului strain stabileste vreo restrictie cu
privire la reglementarea valutara sau la retragerile de numerar prin intermediul Cardului.

6. Litigii

6.1. Litigile rezultate din interpretarea si executarea prevederilor prezentului Contract vor fi
aplanate prin negocieri intre parti pe cale amicala.

6.2. Tn cazul in care prin negocieri directe partile nu ajung la un acord, litigiul in cauza urmeazi a
fi solutionat in instantele de judecatd in conformitate cu legislatia Republici Moldova in
vigoare.

7. Dispozitii finale

7.1. Prezentul Contract intra in vigoare din momentul eliberarii Cardului si va produce efecte
juridice pana la momentul indeplinirii in intregime de cétre Detininatorul de Card a
obligatiunilor sale fata de Banca.

7.2. Prezentul Contract este intocmit in limbile romana si rusa, textele in ambele limbi avind
aceeasi forta juridica. n cazul interpretarii diferite a textelor, ca baza va servi varianta romana
a Contractului.

7.3. Detinatorul principal de Card, este in drept sa rezilieze prezentul Contract si sa primeasca
mijloacele disponibile din contul de card la notificarea prealabild in scris a bancii si executarii
tuturor  obligatjunilor asumate prin prezentul Contract. In cazurile cardurilor bancare tip
MasterCard Standard, MasterCard Gold, VISA Classic si VISA Gold cardul urmeaza a fi
restituit bancii cu 30 de zile inainte de data rezilierii prezentului contract.

7.4. Confirm primirea unui exemplar de Contract, Reguli de utulizare a Cardului si Tarife de
emitere si deservire a cardurilor bancare. Am luat cunostinta de prevederile lor i am fost
informat despre existenta pe pagina web a Bancii (www.eximbank.com) a textelor
Contractului, Regulilor de utulizare a Cardului si Tarifelor de emitere si deservire a cardurilor
bancare in vigoare.

Numele

Prenumele

Codul Numeric Personal
Domiciliul

Telefon
Telefon mobil

Detinatorul de Card.
( semnatura)
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